HUAWEI

Politica de garantie Smart PV

Politica de garantie Huawei Smart PV

(Europa)

Huawei ofera clientilor un serviciu de garantie, care reprezinta un serviciu de garantare a
mentenantei sau de asigurare a calitatii (QA), pentru a asigura calitatea produselor ntr-o perioada
specificata. Daca apar defecte de calitate ale produsului Tn perioada de garantie, Huawei va furniza
servicii gratuite Tn functie de nivelul si domeniul de aplicare specificate.

Acest document se aplica produselor si solutiilor Smart PV vandute la nivel mondial de Huawei
Digital Power, reflectand serviciile generale de garantie. Cu toate acestea, in anumite tari si regiuni,
serviciile de garantie si acordurile privind nivelul serviciilor (SLA) pot varia usor din cauza cerintelor

locale. Tn caz de conflict, clauzele contractuale prevaleaza intotdeauna.

1. Perioada de ihcepere a garantiei

Principiul Tnceperii garantiei: Garantia incepe atunci cand produsul este instalat si pus in
functiune si indeplineste conditiile de Utilizare.

Nota: ,Utilizare” se refera la utilizarea partiala sau totala a produselor, software-ului sau
solutiilor, indiferent daca utilizarea produselor aduce sau nu beneficii directe clientilor.

(1) Metoda de calcul a datei de ihcepere a garantiei pentru produsele distribuite

Pentru produsele vandute Tn regim de contract de distributie, perioada de garantie incepe din a
180-a zi de la data expedierii produsului de catre Huawei sau de la data la care Huawei primeste
solicitarea de service pentru produs, oricare dintre acestea survine mai intai.

(2) Metoda de calcul a datei de incepere a garantiei pentru produsele nedistribuite

Pentru produsele vandute in regim de contract fara distributie, perioada de garantie Tncepe din
a 90-a zi de la data expedierii produsului de catre Huawei sau de la data la care Huawei primeste
solicitarea de service pentru produs sau de la data de incepere a garantiei convenita Tn contract,
oricare dintre acestea survine mai intai.

Nota: data de incepere a garantiei convenitd se poate referi la anumite date de etapa
specificate Tn contract, cum ar fi POD/COD, dar data de incepere a garantiei nu poate fi ulterioara
numarului maxim de zile de la data expedierii. Daca depaseste aceasta limita, trebuie completata

prin achizitionarea contra cost a serviciilor de garantie extinsa / mentenanta.

2. Continutul serviciilor de garantie

2.1. Continutul serviciilor de garantie si SLA
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Serviciul de garantie standard Huawei Digital Power

Continutul serviciului SLA de raspuns
Helpdesk (Serviciu Hotline) 24*7
Asistenta tehnica | . «
siste .t,a e o cala Depanare la distanta 9x5
distanta
Asistenta tehnica online 24x7
Asistenta software Actualizare software 24x7
9x5x2BD-S

Pentru STS, transformator, transformator de
distributie, Smart String ESS si panoul integrat DC
LV, sunt disponibile doua optiuni: a) Cumparatorul

poate achizitiona si depozita produsul de Tnlocuire la

Tnlocuire anticipata a locul proiectului (recomandat). b) Produsul de
pieselor de schimb nlocuire este expediat de la producatorul original din
China, dar Huawei nu isi asuma niciun SLA. Pentru

piesele de schimb pentru marfuri periculoase (pachet

de baterii si butelii de stingere a incendiilor),
consultati echipa locala de service Huawei privind
disponibilitatea.

Asistenta hardware

Depanare la fata locului / Exclus

Nota

1. SLA-ul de mai sus depinde de capacitatile si angajamentele reale ale serviciului local de
piese de schimb.

2. Daca Cumparatorul nu furnizeaza la timp informatiile privind adresa sau informatiile furnizate
sunt incorecte, timpul de raspuns si timpul de depanare pot fi intarziate in mod corespunzator.
3. In cadrul serviciilor de asistenta hardware, 2BD-S reprezinta conditiile de garantie de baza,
in care clientul este responsabil pentru inlocuirea echipamentului la fata locului. Clientul va
returna piesele defecte la punctul de primire desemnat sau la furnizorul de servicii logistice
desemnat de Huawei in termen de 15 zile lucratoare de la primirea pieselor de Tnlocuire
furnizate de Huawei. Daca piesele nu sunt returnate in termenul specificat, se va considera ca
clientul le-a achizitionat la pretul de lista. Clientul 1si asuma intreaga responsabilitate pentru
deteriorarea sau pierderea survenita Tn timpul procesului de returnare. Daca clientul doreste un
termen de livrare garantat, se va percepe o taxa suplimentara.

4. Serviciile de asistenta la fata locului si de asistenta proactiva nu sunt incluse; clientii pot
achizitiona aceste servicii separat, atunci cand este necesar.

5. Serviciile de depanare la fata locului exclud articolele de distributie comerciala.

6. Produsele care au fost Tnlocuite de Huawei vor beneficia in continuare de perioada de

garantie sau de service ramasa pe care 0 aveau initial. Daca perioada de garantie sau de
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service ramasa este mai mica de 90 de zile, se va acorda o perioada de garantie sau de
service de 90 de zile, oricare dintre acestea expira mai tarziu.

Explicarea termenilor:

1. 24x7: 00:00-24:00, de luni pana duminica

2. 12x7: 8:00-20:00, de luni pana duminica (inclusiv sarbatorile legale)

3. 9x5: 9:00-18:00, zile lucratoare (exclusiv sarbatorile legale)

4. BD: Zi lucratoare (Business Day)

5. 2BD-S: Data expedierii pieselor de schimb este in termen de doua zile lucratoare dupa ce
Huawei confirma ca Tnlocuirea hardware este necesara si primeste informatiile RMA.

6. 2BD: Piesele de schimb vor fi livrate la locatia desemnata de client Tn termen de doua zile
lucratoare dupa ce Huawei confirmda ca inlocuirea hardware este necesara si primeste
informatile RMA. Serviciile de Tnlocuire anticipatda a pieselor de schimb si de fnlocuire
hardware solicitate dupa ora 15:30 vor fi considerate solicitari transmise in urmatoarea zi
calendaristica.

7. NBD-S: Piesele de schimb vor fi expediate in urmatoarea zi lucratoare dupa ce Huawei

confirmda ca Tnlocuirea hardware este necesara si primeste informatiile RMA.

Asistent3 tehnica la distanti: In perioada de garantie, Huawei ofera clientilor consultanta
tehnica sau solutii de depanare pentru echipamentele Huawei prin telefon sau e-mail, care include
Helpdesk (Serviciu Hotline), depanare la distanta si serviciul de asistenta tehnica online.

(1) Helpdesk (Serviciu Hotline) este o interfata si o platforma de servicii telefonice pentru
primirea si urmarirea solicitarilor de service ale Clientului.

(2) Asistenta tehnica la distanta include consultanta tehnica si depanare. Serviciul de
consultantd tehnicd oferd consultantd pentru probleme care nu sunt legate de defectiuni ale
produsului. Serviciul de depanare ofera Cumparatorului solutii pentru remedierea problemelor n
termenul specificat Th SLA.

(3) Asistenta tehnica online permite Cumparatorului sa obtina experienta de mentenanta,
cazuri si informatii de asistenta tehnica pentru produsele Huawei, accesand site-ul de asistenta
tehnica Huawei.

FusionSolar Support, Docs & Downloads - Huawei

Serviciul de asistentid software: Huawei furnizeaza versiuni de software. In perioada de
garantie, Cumparatorul poate obtine gratuit versiuni noi de software din Huawei Digital Power

Information Experience Center. Este important de retinut ca versiunile de software furnizate de

Huawei au scopul de a remedia defectele functionale si nu ofera functii si/sau caracteristici noi.
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Fiecare versiune de software este valabila timp de 3,5 ani de la data lansarii. Dupa perioada de
valabilitate, Huawei nu mai ofera servicii de depanare si remediere pentru respectiva versiune de
software. Inainte de expirarea perioadei de valabilitate, Cumparatorul trebuie si actualizeze la o
versiune de software mai noua. Daca Cumparatorul nu actualizeaza la versiunea de software mai
noua, se considera ca acesta renunta la dreptul la actualizari software. Huawei nu va fi
responsabila pentru nicio problema legata de versiunea veche de software aparuta in astfel de
cazuri.

Serviciul de asistenta hardware: Huawei asigura inlocuirea functionala a intregului hardware
achizitionat in perioada de garantie.

(1) Piesele de schimb furnizate de Huawei vor avea performante care nu sunt inferioare
echipamentului defect al clientului. Cu toate acestea, Huawei nu garanteaza ca aspectul pieselor de
schimb va fi exact acelasi cu cel al echipamentului defect si nici ca piesele de schimb sunt noi.

(2) Pentru invertoare, se poate nlocui fie intregul produs, fie doar ventilatoarele externe. SACU
si cutia AC pot fi inlocuite la nivel de componenta.

(3) Piesele de schimb pentru GFM ESS sunt Tnlocuite implicit la nivel de componenta.

(4) Pentru STS, piesele de schimb vor fi inlocuite la nivel de piesa. Huawei nu ofera servicii de
Tnlocuire hardware la fata locului.

(5) Piesele de schimb furnizate de Huawei apartin clientului, in timp ce piesele defecte originale
apartin Huawei. Daca piesele defecte nlocuite nu pot fi returnate catre Huawei din motive obiective,
Huawei va asista clientul la distrugerea si eliminarea acestora.

(6) Perioada de garantie a pieselor de schimb furnizate de Huawei: 90 de zile de la data
expedierii de catre Huawei sau perioada mostenita de la echipamentul defect original (oricare dintre

acestea expira mai tarziu).
2.2. Perioada de garantie standard pentru produse

Perioada de garantie trebuie specificatd in contractul de vanzare a produsului. De la data de
incepere a garantiei, echipa Huawei de asistenta pentru clienti Tsi va indeplini obligatiile de garantie

conform clauzelor contractuale pana la incheierea perioadei de garantie.
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Anexa 1: Perioada de garantie standard pentru produse

. . Perioada Link de i
Domeniu | Categorie de . . -
Seria de produse de garantie Observatii nterogar
de produs produs o ’
(ani) e produs
SUN2000-5/6/8/10/12K-MA
PO
SUN2000-12/15/17/20/25K-
MBO
Smart Energy | SUN2000-3/3.68/4/4.6/5/6K-
Controller |LBO
(Invertor) SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-
M1
SUN2000-2/3/3.68/4/4.6/5/6
KTL-L1
SUN2000-8/10K-LCO
SUN2000-450W-P2/600w- | 08
Smart Module
P
Controller
(Optimizator) | ¢\ ;n2000-600W-PAO
Rezidential Pentru Smart String ESS Link
rezidential, atunci cand
produsele au fost conectate
LUNA2000-5/10/15-S0 la FusionSolar
SmartPVMS*, Huawei va
oferi garantia pentru anii
Smart String 6—10.
ESS —
rezidential* In Europa, pentru Smart
’ String ESS (S1), atunci cand
LUNA2000-5/7/10/12/14/15/ | produsele au fost conectate
17/19/21-S1 15 ani la FusionSolar
SmartPVMS*, Huawei va
oferi garantia pentru anii
6-15.
SmartGuard-63A-TO/AUTO .
SmartGuard | o o Guard-63a-s0/aus0 | 02N
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SUN2000-150K-MGO
SUN2000-100/115KTL-M2
Smart PV | SUN2000-30/40/50K-MCO 5 ani
Controller | SUN2000-30/36/40/50KTL-
(Invertor) M3
SUN2000-50/60KTL-MO
Seria SUN5000 10 ani
Smart Module
Controller | MERC-1100/1300W-P 5 ani
(Optimizator)
(1) Tn Europa, atunci cand
produsele au fost conectate
Comercial si la FusionSolar
Industrial’ SmartPVMS*, Huawei va Link
Seria Hybrid Cooling: oferi garantia avansata
. L . t i 3-10 t
produsele din seriile Garantie de Eesnsru[);ggc chesr; u
LUNA2000-107/161/215 baza:2ani | . " ’
. sistemul de stingere a
ca Hybnd Seria racita cu aer: Garantie incendilor.
Cooling Grid : ' 2N inE tunci cand
Forming ESS produsele din seriile avansata: 8 (2) In Europa, atunci can
LUNA2000-200/161/129/97 an= |Produsele au fost conectate
KWH la FusionSolar
SmartPVMS*, Huawei va
oferi 1 an de garantie de
baza si garantia avansata
pentru anul 2 pentru SACU
si SmartLogger.
Seria LUNA2000-241 5 ani
Smart PV §UN2000-506KTL-H1/H2/H
((:Izcg:z!f)r SUN2000-330KTL-H1/H2 San
SUN2000-215KTL-HO
JUPT-11000K/7000K/3000K
Scara -HD1
utilitara
o Smart Link
(Utility Trangjrrmer JUPITER-9000K-HO/STS-60 =X
Scale) . 00K/3000K-H1
Station 2 ani
JUPITER-9000K/6000K/300
OK-H1
Transformator | re 40k po
de distributie
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Smart String | LUNA2000-5015-2S
Grid Forming | LUNA2000-4472-2S 2 ani
ESS Seria LUNA2000-2.0MWH
Smart
String Grid LUNA2000-213KTL-HO .
. Smart PCS 5
Forming mar LUNA2000-200KTL-HO an
ESS STS-6000K/3000K-H1 Link
(inclusiv
Smart Smart 5 UpITER-9000K/6000K/300 _
Microgrid) | Transformer 2 ani
) OK-H1
Station
JUPITER-9000K-HO
Smart Dongle, Smartlogger,
FusionSolar Backup box, Schgrger,
SmartPVM ACbox, SmartAssistant,
S s alte SACU, DCBOX, SPPC, 2 ani Link
r(;duse SPMS, SPPC/MGCC, PID,
P modul PLC, Site control,
Smart meter, SmartPS etc.

Anexa 2: Perioada de garantie standard pentru produsele istorice

Pentru produsele EOM*, politica de garantie ramane neschimbata fata de politica anterioara.

Pentru detalii, consultati anuntul PCN si politica de garantie istorica.

(Produse EOM: End of Marketing — sfarsitul comercializarii. Data EOM este data de la care

produsul nu mai accepta comenzi, inclusiv comenzi pentru amplasamente noi si extinderi de

capacitate. Dupa aceasta data, produsul nu va mai fi vandut.)

Anunt PCN: FusionSolar-Life Cycle Notices - Product Bulletins - Huawei
Politica de garantie istorica: Overview of Huawei Digital Power Warranty Services

Domeniu de Categorie de . Perioada de ..
Seria de produse . . Observatii
produs produs garantie (ani)
Pentru invertorul rezidential
Garantie de baza: 5 | din seria SUN5000, atunci
Smart Energy ani cand produsele au fost
Rezidential Controller Seria SUN5000 conectate la FusionSolar
(Invertor) Garantie avansata: | SmartPVMS*, Huawei va
10 ani* oferi garantia pentru anii
6-15.

Procedura de extindere a garantiei standard

Serviciul de garantie extinsa oferit de Huawei poate fi achizitionat optional de client, cu o durata

maxima a serviciului de 20 de ani. Aceasta poate varia usor In functie de produse si tari; pentru

informatii suplimentare, consultati distribuitorul local sau echipa locala de service Huawei.

Nota
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(1) Pentru Smart String ESS rezidential si C& GFM ESS, atunci cand produsele sunt
conectate la sistemul Huawei FusionSolar Smart PV Management System in perioada lor de
garantie, Huawei va activa garantia on-cloud. Daca produsele nu au fost conectate la Huawei
FusionSolar Smart PV Management System sau raman deconectate de la retea mai mult de sase
luni, Huawei va anula garantia on-cloud.

(2) Tnainte de sfarsitul perioadei de garantie standard, Cumpar&torul poate achizitiona serviciul
de garantie extinsa prin semnarea unui nou contract de service sau prin prelungirea contractului de
service existent cu Huawei. Perioada si pretul garantiei extinse depind de conditile de
depozitare/functionare. Cumparatorul poate consulta echipa locala de service Huawei pentru mai
multe detalii. In principiu, intreaga perioada de garantie trebuie sa fie continud de la data de
ncepere definita mai sus. In caz contrar, serviciul de garantie nu este disponibil pentru achizitie.

(3) La expirarea perioadei de garantie specificate in contractul de service, Huawei nu va mai
furniza niciun serviciu sau asistenta pentru produsele sau software-ul aferent si va fi exonerata de

orice raspundere juridica.

3. Ghidul serviciului de garantie

3.1. Preluarea solicitarilor de service

1. Informatii privind liniile telefonice globale de service: Global Service Hotlines | Huawei Digital

Power

2. E-mail service: solarservice@huawei.com

3. E-mail pentru solicitare licente: license@huawei.com

De asemenea, puteti consulta un centru de service autorizat Huawei local sau dealerul care v-a

furnizat produsul.
3.2. Produse de service

Daca aveti cerinte privind produsele achizitionate care depasesc domeniul de aplicare al
serviciilor de garantie, puteti apela linia de asistenta pentru clienti, puteti vizita site-ul oficial Huawei
Digital Power la Huawei Digital Power sau puteti contacta managerul dvs. de cont/service pentru a
afla despre serviciile Huawei de upgrade Tn perioada de garantie, serviciile de garantie extinsa si

alte produse de service, care pot asigura functionarea in siguranta si eficienta a dispozitivelor dvs.

4. Serviciul de garantie pentru GFM ESS la scara utilitara

Produsul trebuie depozitat la temperatura specificata in specificatiile tehnice, asa cum
este descris mai jos:

1. Produsul trebuie depozitat la temperatura specificata in specificatiile tehnice.
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2. BESS trebuie reincarcat conform cerintelor privind durata totala de depozitare si transport
specificate Tn manualul utilizatorului. Contactati echipa de vanzari de solutii de service pentru oferta
de pret pentru serviciul de reincarcare;

1) Numarul maxim de reincarcari permise in timpul depozitarii: 1

2) Daca BESS depaseste perioada de depozitare si transport specificatda si nu este
refncarcat la timp conform manualului utilizatorului, Huawei trebuie sa efectueze o
verificare a starii BESS Tnainte de aplicarea Ghidului de reincarcare si Tnhainte ca clientul
sa utilizeze echipamentul, pentru a confirma daca pachetul de baterii indeplineste cerintele
de reincarcare. Daca cerintele de reincarcare nu sunt indeplinite, garantia BESS va fi
anulata.

3) Dispozitivele si echipamentele necesare pentru serviciul de reincarcare sunt furnizate
de client.

3. Cumparatorul accepta faptul ca capacitatea produsului de stocare a energiei se va degrada
ireversibil din cauza transportului necorespunzator si a depozitarii indelungate;

4. Cumparatorul va pune produsul sub tensiune cat mai curand posibil sau va intretine
produsul conform manualului utilizatorului. Mediul de functionare si conditile de lucru ale ESS
trebuie sa indeplineasca cerintele din manualul utilizatorului.

Nota

1) Sistemele de stocare a energiei sufera degradari din cauza caracteristicilor lor inerente;

degradarea in limite normale nu este considerata o problema de garantie.

2) Clientul trebuie sa consulte manualul utilizatorului produsului pentru a respecta cerintele de

depozitare si pentru a reincarca produsul la timp. Produsele casate din cauza nereincarcarii la

timp nu sunt acoperite de garantie.

5. Limitari privind aplicarea garantiei

Urmatoarele situatii nu sunt acoperite de garantia Huawei:

1. Produsul este defect sau deteriorat deoarece mediul de functionare nu indeplineste cerintele
specificate in manualul produsului (cum ar fi temperatura, umiditatea, alimentarea cu energie etc.).

2. O terta parte care nu este Huawei transporta, depoziteaza, instaleaza, muta, intretine sau
repara echipamentul, cauzand defectiuni sau deteriorari ale produsului.

3. Dispozitivul este deteriorat din cauza operarii gresite de catre client.

4. Produsele sunt deteriorate sau Huawei nu poate indeplini serviciul de garantie din cauza
unor factori de forta majora, cum ar fi eruptii vulcanice, cutremure, razboaie, incendii, inundatii,

explozii etc.
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5. Daca un produs este scos din retea, transferat unei terte parti nespecificate in contractul de
vanzare a produsului sau returnat catre Huawei in perioada de garantie, serviciul de garantie
inceteaza automat, iar Huawei nu acorda nicio despagubire.

6. Piesele defecte ale caror informatii de identificare (cum ar fi SN sau numarul modelului) au
fost modificate, rupte sau deteriorate.

7. Echipamentul a fost autorizat doar pentru testare, instruire, demonstratie sau expozitie.

8. Acest document nu se refera la produse terte sau produse care nu sunt furnizate de Huawei.

Urmatoarele materiale auxiliare si componente structurale nu sunt acoperite de garantie.

Tip Descriere

Inclusiv, dar fara a se limita la cabluri, umidificatoare, silicon, tuburi de iluminat de
urgenta, garnituri de etansare pentru cadrul usii, incuietori, agenti de stingere a
incendiilor, sigurante, baterii plumb-acid pentru sistemele de stingere a incendiilor,
extinctoare portabile, detectoare de fum, intrerupatoare de perete, prize smart ETH, kituri
de accesorii/kituri de accesorii pentru versiuni, kituri de accesorii pentru functia de
comutator halo, piese de schimb pentru antene, kituri de accesorii pentru cablul de
alimentare al colectorului de date, kituri de accesorii pentru Tnlocuirea la fata locului a
ventilatorului extern, cartele SIM de date, conectori de alimentare, blocuri terminale pentru
cabluri, conectori pentru dispozitive, dispozitive de protectie la supratensiune etc.

Consumabile
(materiale auxiliare)

Inclusiv, dar fara a se limita la documente, accesorii pentru produse, accesorii de
Atasamente, unelte | instalare; unelte (kit de accesorii pentru manipulare si ridicare, unealta de deblocare a
conectorilor PV, unealtd de montare/extragere SPD, adaptor USB PV) etc.

Dulapuri si . . . . . . . .
pun's Inclusiv, dar fard a se limita la rafturi pentru baterii, terminale Y, ansambluri de cutii de
componente . . - . .
protectie pentru cabluri DC, kituri de montaj pentru invertoare etc.
structurale

6. Exonerarea de raspundere privind garantia

1. Huawei nu ofera nicio garantie comerciald sau tehnica, explicita sau implicita, care nu este
acoperita Tn acest document.

2. Toate serviciile de garantie de mai sus se aplica numai produselor fabricate de Huawei si nu
acopera materialele auxiliare si piesele mecanice.

3. Huawei nu garanteaza ca produsele/serviciile furnizate sunt complet lipsite de defecte,
indeplinesc pe deplin cerintele clientului sau ca utilizarea lor va fi lipsita de orice probleme sau
intreruperi. De asemenea, Huawei nu garanteaza ca poate remedia complet aceste defecte.

4. Pentru intreruperile sau intarzierile serviciilor cauzate de motive care nu pot fi imputate
Huawei, cum ar fi intreruperea comunicatiilor, caderile de tensiune, restrictiile de trafic, tulburarile
sociale etc., Huawei va depune toate eforturile pentru a furniza serviciile, dar nu garanteaza ca

nivelul de serviciu promis in aceasta specificatie poate fi atins in totalitate.
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5. Toate serviciile de asistenta mentionate se aplica numai dispozitivelor fabricate de Huawei.
Acest angajament de service nu se aplica dispozitivelor din afara domeniului convenit.

6. Huawei va fi exonerata de raspundere si de despagubirile aferente daca nu isi poate presta
serviciile din cauza legilor si reglementarilor aplicabile.

7. Huawei nu ofera nicio garantie pentru datele clientilor stocate Tn produsele sale sau asociate
in alt mod cu produsele. Clientii sunt responsabili pentru efectuarea copiilor de rezerva ale datelor
relevante pentru a preveni pierderea acestora.

8. Urmatoarele situatii pot Tmpiedica furnizarea serviciilor Huawei conform cerintelor:

1) Situatii accidentale cauzate de evenimente de fortd majora, inclusiv, dar fara a se limita
la incendii, inundatii, cutremure si fulgere;

2) Deteriorarea conditiilor de prestare a serviciilor din cauza unor probleme sociale,
inclusiv, dar fara a se limita la revolte, razboi, greve si sanctiuni guvernamentale;

3) Intreruperea serviciilor din cauza lipsei sau Intreruperii alimentarii, inclusiv, dar fard a se
limita la energie electrica, apa si combustibil;

4) Baterii depozitate peste perioada de depozitare specificata,;

5) Deteriorarea sistemului cauzata direct de probleme ale infrastructurii Cumparatorului;

9. Partile convin prin prezenta ca despagubirea acordatda de Huawei pentru pierderea
Cumparatorului in temeiul acestui acord de garantie va acoperi numai pierderile directe si
rezonabile, justificate cu dovezi, suferite de Cumparator din vina Huawei sau din cauza unei
probleme a produsului. Huawei nu va fi raspunzatoare pentru niciun prejudiciu indirect, inclusiv, dar
fara a se limita la pierderea de venituri sau profit, prejudicii aduse reputatiei sau pierderea de date.
Raspunderea maxima a Huawei in temeiul acestui acord de garantie nu va depasi suma platita de
Cumparator catre Huawei pentru produsul respectiv.

10. Huawei nu este responsabila pentru nicio raspundere juridica si/sau de despagubire
cauzata de actiunile Cumparatorului sau ale oricarei terte parti, inclusiv, dar fara a se limita la:

1) Nerespectarea angajamentului SLA;

2) Neglijentd sau acte ori omisiuni mai grave (inclusiv conduitd imprudenta sau
intentionata);

3) Nerespectarea oricaror obligatii specificate ih acest document;

4) Transportul, depozitarea, instalarea, configurarea, utilizarea, Tintretinerea si/sau
operarea produselor si/sau servicilor Tn orice mod care nu este conform cu
instructiunile/ghidurile/manualele/specificatiile sau avertismentele, atentionarile, etichetele

sau orice alte informatii de pe produs;
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5) Deteriorari directe cauzate de mediul de functionare sau de parametrii electrici externi
care nu indeplinesc cerintele de sistem scrise;

6) Conectori AC sau DC rupti, deteriorati sau arsi din cauza calitatii slabe a executiei
conectorilor;

7) Neluarea la timp a masurilor de remediere dupa primirea alertelor de siguranta sau a
notificarilor de remediere de la Huawei Tn timpul utilizarii produsului, neeliminand astfel
pericolele de siguranta;

8) Deteriorarea pe scara larga a hardware-ului sau a datelor Huawei din cauza neglijentei
cumparatorului, a operarii necorespunzatoare sau a sabotajului intentionat;

9) Deteriorari cauzate de intretinerea sau alte servicii efectuate de personal neautorizat de
Huawei;

10) Ajustarea, modificarea si Indepartarea semnelor de identificare efectuate cu incalcarea
cerintelor Huawei.

11. Daca Cumparatorul accepta serviciul de garantie oferit de Huawei, aceasta inseamna ca
Cumparatorul permite Huawei sa acceseze, sa colecteze si sa gestioneze informatiile legate de
defectiuni, depanare si punere Tn functiune in timpul prestarii serviciului. Huawei va accesa si va
prelucra informatiile relevante conform solicitarii Cumparatorului, cu consimtdmantul acestuia.
Informatiile vor fi utilizate numai pentru furnizarea serviciilor de garantie. Deoarece Cumparatorul
este operatorul informatiilor, Huawei nu poate confirma daca informatile contin informatii
confidentiale sau date cu caracter personal ale Cumparatorului. Cumparatorul se va asigura ca
obtine sau detine toate consimtamintele, licentele si autorizatiile necesare (,Consimtamant”) pentru
ca Huawei sa furnizeze serviciile Tn conformitate cu cerintele legale aplicabile. Cumparatorul se va
asigura ca Huawei nu Tncalca legile aplicabile, politicile de confidentialitate ale clientilor sau
acordurile dintre clienti si utilizatori atunci cand furnizeaza serviciile aferente. Huawei va lua masuri
rezonabile pentru a asigura securitatea acestor informatii ale clientilor. Cu toate acestea, Huawei nu
va fi raspunzatoare pentru nicio raspundere directa sau indirectd cauzata de obtinerea si
prelucrarea acestor informatii in timpul prestarii serviciului. Daca Cumparatorul returneaza
hardware-ul catre Huawei, se considera ca acesta a efectuat copii de rezerva si a sters definitiv
orice informatii confidentiale, private sau cu caracter personal stocate in hardware si a autorizat
Huawei sa transfere hardware-ul catre centrele de reparatii Huawei (care pot fi situate in alte tari) in
vederea repararii. Cumparatorul va fi singurul responsabil pentru stergerea informatiilor de mai sus
fnainte de predarea hardware-ului catre Huawei si va despagubi si apara Huawei si va exonera
Huawei de raspundere in cazul nerespectarii de catre orice agentie guvernamentald sau terta parte

a legilor si reglementarilor aplicabile la transferul si eliminarea informatiilor de mai sus, pentru orice
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si toate pretentiile, raspunderile, obligatiile, costurile, cheltuielile, penalitatile, amenzile, confiscarile

si consecintele negative ale hotararii.

7. Domeniul de aplicare al garantiei

1. Serviciul de garantie Huawei Digital Power Smart PV se aplica numai clientilor utilizatori
finali initiali (persoane fizice sau entitati care achizitioneaza produsul pentru uz propriu, denumite in
mod colectiv ,Client” in acest document) din tara sau regiunea in care a fost achizitionat produsul.
Serviciul de garantie nu poate fi transferat intr-o alta tara sau regiune (cu exceptia cazului in care
instructiunile de garantie ale produsului specifica faptul ca garantia este transferabila).

2. Garantia trebuie sa respecte legislatia locala sau alte reglementari aplicabile.

3. Serviciile de garantie vor fi furnizate de Huawei sau de partenerii sdi de canal autorizati
(denumiti Tn mod colectiv ,Huawei”). Huawei furnizeaza servicii de garantie numai in conformitate
cu termenii si conditile descrise In acest document. In cazul oricirui conflict cu clauzele

contractuale, clauzele contractuale prevaleaza.

8. Despagubiri in garantie

Retineti ca Huawei si furnizorii sai de servicii autorizati nu vor fi raspunzatori pentru nicio
pierdere de date sau pentru nicio pierdere directa sau indirecta suferita de client din cauza
indisponibilitatii echipamentului sau a intreruperii activitatii. Tn nicio situatie, inclusiv in cele in care
raspunderea este convenita in mod expres prin contracte sau alte forme, raspunderea maxima a
Huawei in temeiul acestui acord de garantie nu va depasi suma platita de Cumparator catre Huawei

pentru produsul respectiv.

Anexa 3: Lista tarilor in care se aplica

Tara/Zona

Danemarca, Suedia, Norvegia, Finlanda, Islanda, Insulele Feroe, Groenlanda, Polonia, Ucraina,
Letonia, Estonia, Lituania, Franta, Monaco, Teritoriile Australe si Antarctice Franceze, Republica
Ceha, Slovacia, Austria, Turcia, Germania, Ungaria, Croatia, Bosnia si Hertegovina, Muntenegru,
Serbia, Slovenia, Italia, Liechtenstein, Malta, San Marino, Sfantul Scaun (Statul Cetatii Vaticanului),
Regatul Unit, Grecia, Bulgaria, Roménia, Cipru, Republica Moldova, Macedonia de Nord, Albania,

Elvetia, Andorra, Portugalia, Spania, Irlanda, Tarile de Jos, Belgia, Luxemburg.

Pentru tarile care nu sunt enumerate mai sus, contactati echipa locala de service daca aveti

intrebari despre politica de service.

9. Istoricul modificarilor
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Versiune

Data

Tnregistrare

V1.2

2026-05-15

1. Revizuirea anexei 1 ,Perioada de garantie standard pentru
produse” (au fost specificate modelele si linkul de interogare pentru
fiecare linie de produse; a fost adaugata perioada de garantie
pentru seria 241 din categoria C&I ESS).

2. Adaugarea perioadei de garantie standard pentru produsele
istorice, prin Anexa 2.

3. Revizuirea continutului serviciilor de garantie si a SLA.

4. Revizuirea exonerdrii de raspundere privind garantia din
sectiunea 6.

5. Adaugarea procedurii de extindere a garantiei standard.

6. Adaugarea listei tarilor in care se aplica, prin Anexa 3.

7. Adaugarea istoricului modificarilor in aceasta sectiune.
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